Enquéte départementale petite enfance
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d'Accueil du Jeune
Enfant en Seine-
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Synthese
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Seuls 3 EAJE sur 20 n'ont jamais fait
l'expérience d'au moins un accueil d'un
enfant en situation de handicap.

Le mode d'accueil collectif est largement
sollicité par les parents d'enfants a
besoins spécifiques.

Les équipes les moins sensibilisées ou
formées au handicap se situent
principalement dans les agglomérations
de Rouen et du Havre.

Le vécu d'un accueil spécifique est
globalement positif en EAJE.

Les parents de l'enfant sont la principale
ressource sur laquelle s'appuient les
professionnel(le)s d'EAJE.

Les EAJE montrent un besoin d'appui et de
soutien dans les premiers repérages et
l'identification des acteurs du diagnostic
et du soin précoce.
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Introduction

Dans le cadre de ses missions départementales, le Péle Ressources Handicap 76
vise a faciliter l'accueil inclusif des enfants et des jeunes en situation de handicap
ou en cours de diagnostic auprés des équipements d'accueil individuels et
collectifs du droit commun.

Au cours de sa premiére année de service, le Pole Ressources Handicap 76 a pu
constater que les Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant (EAJE) s'engagent dans
la démarche d'un accueil inconditionnel des enfants, quelques soient leurs
différences.

Un certain nombre de difficultés sont pourtant ressenties par les équipes de
professionnel(le)s de la petite enfance dans l'accueil des enfants a besoins
spécifiques. Les ressources permettant de les soutenir dans ces expériences
d'accueil sont présentes mais sont-elles bien identifiées ? Comment y accéder ?

Du point de vue des familles qui souhaitent recourir a un mode de garde pour leur
enfant en situation de handicap, l'accueil collectif en Etablissement d'Accueil du
Jeune Enfant est souvent favorisé. Pour quelles raisons ?

Pour mettre en oeuvre un appui qui réponde aux besoins des EAJE du territoire, le
Pble Ressources Handicap a choisi de réaliser un état des lieux des expériences
d'accueils spécifiques telles qu'elles sont vécues par leurs professionnel(le)s.
Réaliser une enquéte a l'échelle du département est apparu le moyen le plus
pertinent pour mieux identifier la réalité des accueils, pour évaluer les retours
d'expériences et rendre compte de la réalité des soutiens et des besoins,
exprimés directement par les professionnel(le)s de l'accueil collectif.

Dans cette tache, le P6le Ressources Handicap 76 s'est associé a la Caf de Seine-
Maritime, au service de puériculture du Conseil Départemental de Seine-Maritime
et a l'association Hovia, compétente dans l'accueil et l'accompagnement précoce
dans le champ de la petite enfance. Le groupe de travail ainsi formé a travaillé sur
un questionnaire a destination des professionnel(le)s encadrant(e)s des
Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant.

Les résultats de cette enquéte, présentés dans ce document, permettront de
mieux définir les soutiens et les réponses attendus par les EAJE du département
pour accueillir les enfants a besoins spécifiques. Ils conduiront a affiner la feuille
de route du Pble Ressources Handicap 76 et intégreront ['observatoire
départemental de linclusion pour contribuer aux orientations stratégiques des
partenaires institutionnels.
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Méthodologie

Le questionnaire a destination des aux
professionnel(le)s encadrant(e)s des
Etablissements d'Accueil du Jeune
Enfant a été diffusé a partir du
répertoire du service de puériculture
du Conseil Départemental de Seine-
Maritime, par mailing et sous forme
numeérique a partir du 30 juin 2022.
L'enquéte a été clbéturée le 27
décembre 2022.

Un total de 176
réponses a été
obtenu sur 316
Etablissements
d'Accueil du Jeune
Enfant dans le
département, soit un
taux de réponse de
55,7 %.

Durant cette période, 3 relances par mailing ont été réalisées
pour obtenir un maximum de réponses et un résultat le plus
significatif possible.

Répartition des EAJE répondants a I'enquéte

Mombre d’EAJE répondants a I'enquéte
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ECHEANCES

Février 2022

Avril 2022

Juillet 2022

Octobre 2022

Mars 2023

Juillet 2023

ACTIONS

Création d'un Groupe de
Travail Départemental Petite
Enfance

Réalisation de I'enquéte a
destination des assistant(e)s
maternel(le)s

Diffusion de I'enquéte a
destination des assistant(e)s
maternel(le)s

Réalisation d'une enquéte a
destination des EAJE

Cléture de I'enquéte a
destination des assistant(e)s
maternel(le)s

Diffusion de lI'enquéte a
destination des EAJE

Cléture de I'enquéte a
destination des EAJE

Journée thématique
départementale : "Des
premiers repérages aux
parcours diagnostiques"

Restitution des résultats des
deux enquétes

0 m

000 00 00

OBJECTIFS

Fédérer les institutions et les acteurs
autour de la thématique petite enfance a
I'échelle départementale

Favoriser l'aide aux premiers repérages de
signes inhabituels de développement chez
I'enfant et contribuer au diagnostic
précoce

Contribuer a faire évoluer qualitativement
I'accueil dans le champ de la petite
enfance

Développer le soutien a la parentalité
Organiser stratégiquement les moyens
d'action

Réaliser un état des lieux des expériences
d'accueil spécifique

Evaluer les besoins et les ressources des
professionnel(le)s de la petite enfance

Analyse des résultats de I'enquéte a
destination des assistant(e)s maternel(le)s

Analyse des résultats de I'enquéte a
destination des EAJE

Développer l'interconnaissance entre les
acteurs de la petite enfance et les
dispositifs de diagnostic et de soins
précoces

Permettre aux familles et aux
professionnel(le)s de la petite enfance
d'identifier les parcours de diagnostic et
les moyens d'acces

Contribuer a une connaissance plus fine
des besoins et des ressources des
professionnel(le)s de la petite enfance
Adapter la feuille de route du PRH 76 aux
attentes des professionnel(le)s
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Les caractéristiques des EAJE répondants a

l'enquéte

Typologie des modes d'accueil

72.7%*

des EAJE répondants a l'enquéte ont un projet
d'établissement qui décrit les modalités d'accueil
des enfants a besoins spécifiques.

o/ %
58%
des EAJE organisent des temps d'échanges
réguliers entre les parents et les

professionnel(le)s (cafés parents, réunions
d'information, etc.).

* Soit 128 EAJE sur 176 EAJE répondants.
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Les caractéristiques des EAIJE répondants a

l'enquéte

Composition des équipes d'EAJE :
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La profession du référent santé accueil inclusif (RSAI) :
Infirmiere puéricultrice 52.8%
Médecin
Aucun / en cours de recrutement 13.6%

57.4%

des RSAIl ne sont pas
des membres des
équipes d'EAJE.

Educatrice de jeunes enfants

Auxiliaire de puériculture

20% 40% 60%
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Les expériences d'accueils spécifiques des
EAJE en Seine-Maritime

Par accueil spécifique, nous entendons l'accueil d'enfants en situation de handicap,
en cours de diagnostic ou de reconnaissance par la MDPH ou d'enfants atteints de
maladies chroniques invalidantes. Le diagnostic ou le repérage des signes inhabituels
de développement de l'enfant accueilli peuvent avoir été réalisés en cours d'accueil.

Les demandes en accueil spécifique

N . . .
Le mode d'accueil collectif est
largement sollicité par les parents
& d'enfants a besoins spécifiques.
o/ % 56 30 *%
22,7% 376
des EAJE n'ont pas été des EAJE ont été sollicités
sollicités ces 5 dernieres ces 5 dernieres années pour
années pour l'accueil d'un l'accueil de plus de 2 enfants
enfant a besoins spécifiques. a besoins spécifiques.

Répartition des EAJE ayant recu plus de 2 demandes d’accueils spécifiques ces 5 derniéres années

Nombre d’EAJE concernés

* Soit 40 EAJE sur les 176 EAJE répondants.
** Soit 99 EAJE sur les 176 EAJE répondants.
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Les expériences d'accueils spécifiques des
EAJE en Seine-Maritime

La réalité des expériences d'accueil

ﬁ ﬁ ﬂ ﬂ ﬂ Seuls 3 EAJE sur 20* n'ont
jamais fait l'expérience d'au
ﬁ ﬁ ﬂ ﬂ moins un accueil d'un enfant
en situation de handicap,

ﬂ _ﬁ ﬁ ﬂ ﬂ souffrant d'une maladie
chronique ou en cours de
e ® diagnostic.

Répartition des EAJE n"ayant jamais réalisé d’accueil d’enfants a besoins spécifiques

Nombre d’EAJE concernés

*15,5% des EAJE, soit 27 EAJE sur 176 EAJE répondants. 84,7%, soit 149 EAJE sur 176 répondants ont déja réalisé des
accueils spécifiques.
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Les expériences d'accueils spécifiques des

EAJE en Seine-Maritime

16.5%" 66

enfants sont
concernés par ce

refus ou cette
rupture de l'accueil.

des EAJE ont di
refuser d'accueillir
(ou mis un terme 2

l'accueil) un enfant a
besoins spécifiques,

au cours des 5
derniéres années.

\

Les motif de refus / de rupture d'accueil :

Du fait de la sévérité des troubles de ’enfant

Par souci d’harmonie entre les o,
comportements des enfants accueillis 41.4%

Du fait d'un espace d'accueil non adapté 37.9%

Par manque de renfort de personnel 34.5%

Pas de place disponible 17.2%

Autres 138%

Par manque d’expérience ou o,
de formation du personnel 13.8%

Par appréhension

0% 250% 500%

226

enfants a besoins spécifiques sont
accueillis au moment de l'enquéte par
les EAJE répondants

* Soit 29 EAJE sur 176 EAJE répondants.

750%
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Les expériences d'accueils spécifiques des
EAJE en Seine-Maritime

Accueils spécifiques au regard du type d'accueil :

® Pas d'expérience d'accueil spécifique = Expériences d'accueils spécifiques
100%

75%

50%

25%

0%
Créche familiale Créche parentale Halte Garderie Jardind'enfants  Micro-créche Multi-accueil

* Soit 29 EAJE sur 176 EAJE répondants.
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Les EAJE n'ayant jamais accueilli d'enfants a besoins

spécifiques

741 %"

des EAJE qui
n'ont jamais
réalisé d'accueil
spécifique,
n'ont jamais été
sollicités pour
cela.

Sensibilisation(s)
Formation antérieure
Formation de base

Formation continue

0%

G 66,7 7%

Gl 88,9 %

des EAJE, parmi ceux n'ayant
jamais réalisé d'accueil
spécifique, ont pour autant
réfléchi aux modalités
d'accueil des enfants a
besoins spécifiques.

des EAJE, parmi ceux n'ayant
jamais réalisé d'accueil
spécifique, ont des
professionnels volontaires
pour accueillir les enfants a
besoins spécifiques.

o 29.0 %
9 (o)
des EAJE parmi ceux n'ayant jamais réalisé d'accueil
spécifique, ont des équipes sensibilisées ou
formées au handicap selon les modalités suivantes :

37.5%

37.5%

25%

50.0%

62.5%

50%

75%

Les équipes non sensibilisées ou formées
au handicap se situent dans les
agglomérations de Rouen et du Havre.

* Soit 20 EAJE sur 27 EAJE répondants qui n'ont jamais réalisé d'accueil spécifique.
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a

besoins spécifiques

Nombre d’enfants a besoins spécifiques ayant été accueillis dans les EAJE, ces 5 derniéres années

2023 Mapbax © OpenStreathap

Noembre d'enfants a besoins spécifiques accueillis
1l

967

enfants a besoins
spécifiques ont été
accueillis dans les EAJE
répondants ces 5
derniéres années.

de ces enfants avaient un

5 0’4%* handicap connu (diagnostic

établi) avant l'accueil.

de ces enfants ont été

25’2%** repérés en difficulté

pendant l'accueil.

* Soit 487 enfants a besoins spécifiques accueillis dans les EAJE répondants.

** Soit 244 enfants a besoins spécifiques accueillis dans les EAJE répondants.
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a

besoins spécifiques

Les professionnel(le)s des EAJE ont-ils(elles) pu partager facilement leurs
observations concernant les difficultés repérées des enfants avec les parents ?

Moyennement
52.3%

Facilement
221%

Difficilement
1.4%

Trés difficilement Trés facilement
2.0% 12.1%

Comment les parents d'enfants a besoins spécifiques ont été orientés vers les
EAJE qui les ont accueillis ?

Par le Relais
Par la mairie  Petite Enfance
5.4% 0.7%

Autre
10.7%

iz

Par connaissance,
"bouche a oreille"
34.9%

Par la PMI
18.1%

Par des professionnels
médicaux, paramédicaux
30.2%
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a
besoins spécifiques

Quels types de handicaps présentaient les enfants accueillis ?

Autisme

67.8%

Troubles du comportement, Troubles déficitaires de
l'attention avec ou sans hyperactivité (TDA/H)

38.9%
36.2%
30.9%
30.9%
27.5%
26.8%
23.5%

22.1% o/ %
15.4% 477%

des équipes d'EAJE n'avaient
pas de connaissance sur le
handicap avant d'accueillir
ces enfants.

En cours de diagnostic ou diagnostic non établi

Handicap moteur

Handicap mental (déficience intellectuelle, trisomies)
Handicap sensoriel (auditif, visuel)

Epilepsie, maladie rare ou génétique

Maladies chroniques

Troubles spécifiques des apprentissages ou de la
communication (retard de langage, troubles DYS)

Polyhandicap
Handicap psychique
Autre

Ne sait pas

Répartition des EAJE n'ayant pas de connaissance sur les handicaps présentés par les enfants accueillis,
en amont de I'accueil

2023 Mapbax © OpenStre

7]

Nombre d’EAJE concernés

* Soit 70 EAJE parmi les 149 EAJE répondants qui ont déja réalisé des accueils spécifiques.
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a
besoins spécifiques

Les sources de connaissance du handicap en amont de l'accueil

Formations / sensibilisations

Expériences d'accueils précédentes 54.4%
Recherches personnelles 29.1%
Expériences personnelles 20.3%
Autres .
1 EAIJE sur 2* s'est 0% 20% 40% 60% 80%
préparé
particulierement

avant l'accueil des
enfants a besoins
spécifiques.

Les modalités de préparation avant l'accueil d'un enfant a besoins spécifiques

Temps collectif avec I’équipe pour transmettre
les informations nécessaires a ’accueil

71.2%

Echanges avec des professionnels 5
accompagnant ’enfant (médico-social, social, ... 68.5%

Remplissage d’un document spécifique de .
renseignements (projet d’accueil individualisé, 67.1%
recueil des besoins, etc.)

Des rencontres supplémentaires avec la 61.6%
famille et 'enfant

Période d’adaptation plus longue 57.5%

Appui sur des ressources externes : PMI,
CAMSP, PCO, Relais Petite Enfance, éducateurs, 42.5%
etc.

Sollicitation du Péle Ressources Handicap 76 [« 24/

Autres

(@]
R

25% 50% 75%

*49% plus précisément, soit 73 EAJE parmi les 149 EAJE répondants qui ont déja réalisé des accueils spécifiques.
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a

besoins spécifiques

La communication auprés des autres parents et des autres enfants accueillis :

o 77.2 % oo 69.8 %
9 ° 9 0
des EAJE n'ont pas senti nécessaire de rassurer les des EAJE n'ont pas senti nécessaire de rassurer les

autres parents sur 'accueil d'un enfant a besoins autres enfants sur l'accueil d'un enfant a besoins
spécifiques. spécifiques.

Le vécu d'un accueil spécifique est
globalement positif en EAJE.

¢

Le vécu global des accueils d'enfants a besoins spécifiques dans les EAJE :

43% des EAJE déclarent que l'accueil
spécifique a été vécu positivement ou tres
positivement par les parents des autres

43 % i
enfants accueillis.

1 % Mal ou trés mal vécu.

45% des EAJE déclarent que l'accueil
spécifique a été vécu positivement ou tres

4 5 0/ positivement par les autres enfants
0 accueillis.

7% Mal ou trés mal vécu.

59% des EAJE déclarent que l'accueil
spécifique a été vécu positivement ou tres
positivement par leur équipe de

0
9 /0 professionnel(le)s.
17 % Mal ou trés mal vécu.
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a
besoins spécifiques

Vécu global des expériences d'accueils spécifiques au regard des connaissances
sur le handicap avant l'accueil :

= Pas de connaissance du handicap en amont = Connaissance du handicap en amont

100%

75%

50%

25%

0%
Tres difficilement Difficilement Moyennement Positivement Tres positivement

Vécu global des expériences d'accueils spécifiques

Pour 8 EAJE sur 10*, les expériences d'accueils spécifiques ont conduit
a des changements de pratique et/ou a des adaptations dans
l'organisation de 'établissement.

Vécu global des expériences d'accueils spécifiques au regard de la préparation de
avant l'accueil :

= Pas de préparation de l'accueil en amont = Préparation de l'accueil en amont

100%

75%

50%

25%

0%

Tres difficilement Difficilement Moyennement Positivement Trés positivement

Vécu global des expériences d'accueils spécifiques

* Soit 119 EAJE parmi les 149 EAJE répondants qui ont déja réalisé des accueils spécifiques.
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a

besoins spécifiques

Les adaptations mises en place par les EAJE :

Prolongement de 'accueil au-dela de 3 ans

55.5%

Activités adaptées

52.1%

Temps d’accueil

52.1%

48.7%

Aménagement de ’espace

Intervention de professionnels
paramédicaux sur la structure

37.8%
Aide au repas 36.1%
Rythme de la journée 34.5%
Utilisation /création de matériel spécifique 29.4%
Renfort de personnel 21.8%
Soins délivrés par votre équipe 21.8%

Autres

Transports

o
2

Ao

20% 40% 60%

Les parents de l'enfant sont la principale
ressource sur laquelle s'appuient les
professionnel(le)s d'EAIJE.

Les ressources utilisées par les EAJE qui réalisent des accueils spécifiques :

Parents de l'enfant 85.2%

Professionnels accompagnant U'enfant
(services médico-sociaux, professions
libérales, éducateurs, etc.)

PMI 24.2%

Référent santé et accueil inclusif 221%

Organisme de formation 17.4%

Centre Ressources Autisme (CRANSE) 17.4%

Pole Ressources Handicap 76 12.8%

Médecin / Psychologue de la créche

Autres

Relais Petite Enfance (ex RAM) I

0% 25% 50% 75% 100%
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Les EAJE qui accueillent ou ont accueilli des enfants a

besoins spécifiques

Les freins et les difficultés rencontrés concernant l'accueil d'enfants a besoins
spécifiques :

Manque de formation ou d’expérience d’accueil d’enfant en

0,
situation de handicap 57.7%

Appréhension liée a ’accueil

0,
d’enfant en situation de handicap 54.4%

Soutiens extérieurs absents ou difficilement identifiés 32.2%

Manque d’information concernant les besoins de

o,
’enfant et ses habitudes 29.5%

Difficulté relationnelle entre ’enfant en

o,
situation de handicap et les autres enfants 17.4%

Manque de préparation de 'accueil en amont

-
H
(o]
o2

Dysharmonie entre les &dges des enfants accueillis

Manque de moyens humains

Difficultés dans la communication avec les parents
Locaux inadaptés

Aucune difficulté

Autres

0% 20% 40% 60%

Les bénéfices tirés par les EAJE de ces expériences d'accueil :

Réflexion sur les pratiques d’accueil/ réactualisation du
projet d’établissement/ de l'organisation du service

70.5%

Découverte du handicap, changement des
représentations

65.1%

Montée en compétence du personnel 63.1%
Nouvelles coopérations avec des partenaires extérieurs 49.0%
Bénéfices pour les autres enfants 33.6%
Amélioration de la cohésion de ’équipe 24.2%

Autres

0% 25% 50% 75%
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Les besoins des Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant

en Seine-Maritime

Cette partie de l'enquéte vise a évaluer les pistes a développer ou a
renforcer pour faciliter 'accueil des enfants en situation de handicap ou

en cours de diagnostic dans les EAJE.

Quels seraient les aménagements éventuels a réaliser dans votre établissement pour
faciliter ’accueil d’enfants en situation de handicap/ en cours de diagnostic ?
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Péle Ressources Handicap 76 - Enquéte départementale petite enfance

Les besoins des Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant
en Seine-Maritime

Les soutiens attendus par les EAJE pour faciliter l'accueil des enfants a besoins
spécifiques :

Mise en relation avec des professionnels ressources 78.4%

Formation professionnelle 63.6

Renfort de personnel 62.5%

Mise & disposition, prét de matériel adapté, d’outils 60.2%

Sensibilisations aux handicaps 48.9%

Partage d’expériences entre professionnels, entre o
43.2%
structures

Actions portées par la PMI, les CAMSP, la PCO 42.6%

Analyse de pratiques 38.1%

Financements complémentaires 37.5%

Appui méthodologique sur la
réactualisation du projet d’établissement

0

13.1%

%
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Les ressources identifiées par les EAJE pour les accueils spécifiques :

Professionnels accompagnant 'enfant (services
médico-sociaux, professions libérales, éducateur, etc.)

92.0%

Parents de U'enfant 77.3%

Péle Ressources Handicap 76 64.2%

CRANSE (Centre Ressources Autisme

(+)
Normandie Seine Eure) 52.3%

PMI 35.8%

Organisme de formation JEFKE:}A

Ressources internes gyAyA
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Péle Ressources Handicap 76 - Enquéte départementale petite enfance

Les besoins des Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant
en Seine-Maritime

Les EAJE montrent un besoin d'appui et de
soutien dans les premiers repérages et
lidentification des acteurs du diagnostic et du
soin précoce.

¢
*
e 78.4 % Lot 1 ol &
9 (] sollicité la PMI a la
des EAJE ont besoin d'information sur les dispositifs suite de difficultés

de diagnostic et de soins vers lesquels orienter les . . h
familles lorsque des difficultés sont repérées chez reperees chez une
un enfant. enfant.

Les thématiques prioritaires a travailler pour pouvoir accueillir un enfant en situation de
handicap/ en cours de diagnostic et sa famille :

B Inutile I Peu utile [ Utile [ Prioritaire B Trés prioritaire

Sensibilisation générale a la thématique
du handicap et travail sur les
représentations

Formation spécifique sur un type de
handicap

Connaissance des partenaires
mobilisables (support et relais)

Connaissance des adaptations
possibles ou du matériel adapté pour
laccueil

Accompagnement des familles,
communication avec les familles

Aide au repérage précoce des signes
inhabituels de développement

Accompagner les familles et les
professionnels lors de la période post-
diagnostique
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Les besoins des Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant
en Seine-Maritime

e 97.7 %

des EAJE acceptent lintervention de professionnels
soignants (infirmiére, kinésithérapeute,
ergothérapeute, etc.) au sein de 'établissement.

Gl 97,7 %

des EAJE acceptent l'intervention de professionnels
éducatifs au sein de 'établissement.

Gl 95,5 %

des EAJE acceptent lintervention d'une référente
territoriale du PRH 76 au sein de l'établissement.
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Le Pole Ressources Handicap de Seine-Maritime et ses
partenaires du Comité technique départemental petite
enfance et handicap remercie tous les établissements
d’accueil du jeune enfant qui ont bien voulu participer a
cette enquéte.



